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REPUBLICA DOMINICANA
kgl PRO CONSUMIDOR
Administradora de Subsidios Sociales O I DR o ey i

CONVENIO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL ENTI@E LA ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES
(ADESS) Y EL INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
(PROCONSUMIDOR).

ENTRE: DE UNA PARTE, LA ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS), entidad gubernamental
creada mediante el decreto No.1560-04, de fechc dieciséis {16) dias del mes de diciembre del ano dos
mil cuatro (2004), dictado por el Poder Ejecutivo, con su asiento social en la Gustavo Mejia Ricart, #141,
Ensanche Julieta, Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, debidamente representado por su

Directora General Licda. DIGNA REY O DE PACHECO, dominicana, mayor de edad, provista de la
Cédula de Identidad vy Electoral , domicilicda vy residente en esta Ciudad de Santo
Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Repiblica Dominicand; quien en lo adelante y para

los fines y consecuencics de este Convenio se denominard: “ADESS” o por su nombre completo; v

DE LA OTRA PARTE, EL INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
(PROCONSUMIDOR), entidad publica descentralizada, con autonomia funcional, jurisdiccional v
financiera, resoonsable de la aplicacién de la Ley General de Proteccidn de los Derechos al Consumidor
© usuario, Ley No. 358-05, con domicilio social en la avenida Charles Sumner No. 33, sector Los Prados,
Scnto Domingo, Distrito Nacional, debidamente representado por su Director Eecutivo, el LIC. EDDY
ANTONIO ALCANTARA CASTILLO, dominicano, mayor de edad, provisto de la cédula de identidad y
electoral (NP ' mismo domicilio de su representado; quien en lo adelante y parc los fines
y consecuencias de este Convenio se denominard: “PROCONSUMIDOR" o por su nombre completo;

Para todos los fines y consecuencias del presente Convenio, cuando ADESS y EL INSTITUTO NACIONAL DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOCR [PROCONSUMIDOR), secn designados conjuntamente
se denominardn; LAS PARTES;

PREAMBULO

POR CUANTO: A que el Articulo NOm. 61 de la Constirucién de la Republica, en su numeral dos (02), expresa
gue: El Estado garantizara, mediante legislaciones vy politicas publicas, el ejercicio de los derechos
econémicos y sociales de la poblacién de menores ingresos vy, en consecuencia, prestard su proteccion
y asistencia a los grupos y sectores vulnerables; combatira los vicios sociales con las medidas adecuadas
y con el auxilio de las convenciones y las crganizaciones internacionales;

POR CUANTO: A gue lo ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS), crecda mediante el Decreto
1560-04 del dieciseis (16) de diciembre del ano dos mil cuatro (2004), es un organismo cdscrito al Poder
Ejecutive con autonomia técnica, administrativa v financiera, que tiene autoridad para cctuar como
unificador de los pagos de los subsidios Scciales focalizados, otorgados por el Gobiermo deminicanc;
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POR CUANTO: A que la Red de Abasto Social forma parte de lo Red de Proteccidon Social de la
ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS), compuesto por los comercios donde las familias del
PROGRAMA PROGRESANDO CON SOLIDARIDAD, adqguieren los alimentos v servicios que les aportan las
transferencias monetarias del Gobierno dominicana;

POR CUANTO: A que la ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS), tiene como objetivo v
administrar de forma agil subsidios sociales focalizados otorgados por el gobierno, garantizando su
opoertuna disponibilidad y adecuado uso por los beneficiarios, a fin de asegurar la equidad social y
dignidad humana de los dominicanos que viven en condiciones de pobreza.

POR CUANTO: A gue la Constitucion de la Republica, en su Articulo 53, le reconoce derechos a los
consumideres estableciendo que “foda personc fiene derecho a disponer de bienes y servicios de
calidad, a una informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el confenido vy las caracieristicas de los
productos y servicios que use o consuma, bajo las previsiones y normas establecidas por la Ley". Asf come
también establece que “las personas que resulter lesionadas o perjudicadas por bienes y servicios de
mala calidad, tienen derecho a ser compensadas o indemnizadas conforme o la Ley",

POR CUANTO: A que la Ley No. 358-05, que crea EL INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS
DERECHOS DEL CONSUMIDOR (PROCONSUMIDOR), como entidad estatal descentralizada con autonomic
funcienal, jurisdiccional y financiera, patrimonio propio y personalidad juridica con la responsabilidad de
definir, establecer y reglamentar las politicas, normas y procedimientos, necesarios para la aplicacién
adecuada de esta Ley, su reglamento y las normas que se dicten para la obtencidon de los objetivos v
metas perseguidas o favor de los consumidores y usuarios de bienes y servicios en la Republica
Dominicang;

POR CUANTO: A que el Arficulo 17 de la Ley Nc. 358-05, en su literal (g), establece como funciones
genercles del Consejo Directivo del INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR (PROCONSUMIDOR),desarrollar la comunicacidn vy coordinacion adecuada con las demds
organizaciones, entidades publicas y privadas que tienen incidencia ¢ relacién, por su operatividad y por
disposiciones legales, con la proteccion de los deechos del consumidor en cuante a salud, seguridad
social, mecdio ambiente, educacion, seguridad juridica, climentacién, telecomunicaciones, energia,
servicios financieros, entre otros;

POR CUANTO: A que el INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
(PROCONSUMIDOR),tiene por finalidad impulsar iniciativas, coordinar y apoyar los esfuerzos del Estado v
la sociedad, para contribuir cl proceso de modernizacion que garantice un sistema de educacion y
capacitaciéon de los recursos humanos para el desarrollo de forma eficaz v eficiente;

POR CUANTO: A que el INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
(PROCONSUMIDOR), busca establecer un régimen de defensa de los derechos del consumidor que
garantice la equidad vy la seguridad juridica en las relaciones entre proveedores, consumidores de bienes
y usuarios de servicios, sean derechos publicos o privados, nacional o extranjere;

POR CUANTO: A que lo ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS) y EL INSTITUTO NACIONAL DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR (PROCONSUMIDOR), facilitardn de manera conjunta,
herramientas educativas y estrategias para incentivar el consumo responsable.

POR CUANTO:A que LAS PARTES, en sus respectivas funciones, contribuyen a incrementar el desarrollo de
la sociedad, promoviendo la seguridad de lo poblacion consumidora a través de la educacién sobre el
consumo responsable, los derechos de los consumideres, las obligaciones de los proveedores y los
mecanismos para lograr una efectiva relacién comercial;
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POR CUANTO: A gue la cooperacion interinstitucicnal constituye uno de los mecanismos mas eficaces
para impulsar de forma coherente e integral las fransformaciones que requiere la sociedad:;

POR CUANTO: A que en fecha dieciocho (18) de julio del afio dos mil diecisiete (2017), fue firmado entre
el Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor, Pro Consumidoer, el Gabinete de
Coordinacion de Politica Social (GCPS), el Programa Progresando con Solidaridad (Proscli}y I
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), un convenio de colcboracién interinstitucional, con el
objelivo de cunar esfuerzos para promover y ejecutar un programa de proteccion integral a los
consumidores, convenio que sirve de base central para los objetivos del presente documento,

VISTA: La Constitucidn de la Republica Dominicana, proclamada el veintiséis (26) del mes de enero del
afo dos mil diez (2010);

VISTA: La Ley No. 358-05 de fecha nueve (?) del mes de septiembre del ano des mil cinco (2005), Ley
General de Proteccidon de los Derechos del Consumidor y Usuario;

VISTO: El Decreto NUm. 390-20, del veinticuatro (24) de agosto del afio dos mil veinte (2020), que designa
a la Licda. Digna Reynoso de Pacheco, Directora Titular de la ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES
(ADESS).

VISTO: El Decreto NUm. 176-21, del dieciocho (18) de marzo de dos mil veintiuno {2021), que designa al
Lic. Eddy Alcéntara Castillo, Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del
Consumidor (Pro Consumidor);

Y en el entendido de que el anterior predmbulo forma parte integral del presente Convenio Marco de
Cooperacion, LAS PARTES, libre y voluntariamente:

HAN CONVENIDO Y ACEPTADO LO SIGUIENTE:

ARTICULO PRIMERO: Objefivo del Convenio. LAS PARTES convienen cunar esfuerzos para coordinar de
manera operativa la consecucion de los objetivos frazados, en especial la inspeccidn de los comercios
adheridos a la RAS, la realizacién de actividades conjuntas, el intercambio de informaciones, asistencia
técnica, conocimientos y experiencias sobre el consumo responsable como un componente fundamental
de la socializacion, asi comao estimular mejores practicas comerciales que coadyuven a la mejora
sustancial de los programas e intervenciones reclizadas por cada una de LAS PARTES.

PARRAFO: Obligaciones de las Partes. En sintesis, LAS PARTES se comprometen a:

a. Incrementar la seguridad integral de los consumidores, a fravés de talleres educacionales para lograr
incentivar las compras confiables, segurcs y de calidad poniendo en practica el conocimiento pleno
de sus derechos y obligaciones y no dejéndose afectar por publicidad no responsable.

b. Intercambiar politicas institucionales, conocimientos y promover mejores practicas entre  los
proveedores que suplen la Red de Abastecimiento Social (RAS), para asegurar o inocuidad de los

alimentos de consumo v su correcta adguisicion.

c. Fomentar en el consumidor o usuario confianza en los productos comercializados en el pais, a los fines
de resguardar sus intereses econdmicos y crear hdbitos responsables.
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d. Impertir charlas, realizar seminarios, conferencias y talleres que permitan transmitir o los consumidiores
informaciones relativas o las leves de proteccién del consumidor.

e. Solicitar Clcf:sde o ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS) al INSTITUTO NACIONAL DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR (PROCONSUMIDOR), intervenciones en los casos
de denuncias en las Red de Abastecimiento Social [RAS).

f. Redlizar verificaciones periddicas de precios, ¢ través del cuerpo de Inspectores, en los colmados que
pertenezcan alas Red de Abastecimiento Socicl (RAS) que expenden climentos a las familias PROSOLI,

g. Coordinar con la ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS), la visualizacidn de los precios en
las Red de Abastecimiento Social (RAS), a fravés de carteles plegables, pantallas informativas u otros
mecanismos al alcance de las partes.

h. Difundirla ley de proteccion al consumidor en elmarco de la “Red de Proteccion Social” en los Ceniros
Tecnolégicos Comunitarios, los Centros de Capacitacion y Produccién Progresando, Puntos Solidarios
y la Red de Abastecimiento Social.

i. Propicicr sinergias con otras instituciones publicas o privadas para promover los derechos de los
consumidores vy las buenas prdcticas comerciales de los proveedores adscritos o la Red.

ARTICULO SEGUNDO: Sobre el financiamiento de acciones. Queda convenido entre LAS PARTES gue lcs
aportes para realizar las acciones de colaboracién que resulten de la ejecucidn del presente Convenio,
se analizaran, negociardn y se gjustardn de mutus acuerdo conforme Plan de Trabagjo v presupuesto
disponible y previa aprobacion de los representantes designados al efecto por cada institucién. De mutuo
acverdo podrén ademds hacer uso, previa dispenibilidad, de sus instalaciones para la reclizccién en
conjunto de conferencias, paneles, seminarios, talleres, diplomados, asi como el uso de equipos, recursos
humanos para realizar asistfencias técnicas, pasantias en el marco de este convenio.

ARTICULO TERCERO: Modalidad de Ejecucion. La ejecucidn del presente Convenio se realizard a través de
Mesas de Trabajo, las cuales serdn coordinadas con enlaces de ambas partes. Los representantes
designados podrdn reunirse previa convocatoric en el domicilio establecido por las partes en este
convenio ¢ donde lo decidan. El objetivo de estas mesas es de viabilizar, gestionar y dar seguimiento a
los programas aprobadoes para la ejecucion del convenio, de modo que no haya atraso. En virtud de
cada reunion se levantard un inferme que incluird una descripcidon de las necesidades, requerimientos y
un cronograma de actividades conjuntas, visitas, suministro de informacion, presupuesto v las estrategias
de trabgjo. Las instituciones abajo firmantes designarén a uno o varics representantes, o los fines de
establecer canales de comunicaciones eficientes.

ARTICULO CUARTO: Duracién del Convenio. La duracién del presente convenio serd hasta el 14 de agosto
de 2024, a partir de la firma del mismo, pudiendo rescindirse en cualquier momento, a solicitud de una de
las Partes.

ARTICULO QUINTO: Enmiendas v modificaciones al Convenio. Los términos de este Convenio podran ser
modificades o enmendados por acuerdo mutuo entre las Partes. Para estos fines va sec o
ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS), como EL INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS
DERECHOS DEL CONSUMIDOR (PROCONSUMIDOR), deberdn realizar una solicitud escrita que someterd ¢
la otra Parte para obtener su aprobacion. Las modificaciones serdn consignadas en actas o adenddas,
segun consideren las partes, vy una vez cprobadas vy firmadas por los representantes de ambas
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instituciones, serdn consideradas parte infegral de este Convenio.

ARTICULO SEXTO: Solucién de controversias y rescisién del Convenio. LAS PARTES, se comprometen o
realizar sus mejores esfuerzos para intentar resolver directamente entre elias los conflictos, desacuerdos,
diferencias o faltas de entendimiento que pudieran surgir en la interpretacién del presente ccuerdo o en
la planificacién y ejecucion de los frabgjos, por las instancias administrativas que correspondan, para el
efecto, acudiradn preferentemente, al empleo de mecanismos de solucion directa de controversics,
pudiendo csistirse de una comisidn mixta que sea conformada para tales fines.

PARRAFO: Este Convenio se regird por Ios leyes vigentes de |a Republica Dominicana. La ADMINISTRADORA
DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS) y EL INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDCR {PROCONSUMIDOR), se remiten al derecho comin para todo aguello que no haya sido
convenido de manera expresa en el presente Convenio. LAS PARTES, se reservan el derecho de rescindir
el presente Convenio a través de los procedimientos legales vigentes en las leyes de la Republica
Dominicana.

ARTICULO SEPTIMO: Terminacién. I presente Acuerdo podrd darse por terminado en cuclguier momento
@ instancics de una cualquiera de LAS PARTES, meciante comunicacién escrita dirigida ¢ la otra Parte. La
rescision de este acuerdo, en cuclquier forma, no dard derecho al reclamo de indemnizaciones de
ninguna naturaleza.

ARTICULO OCTAVO: Relacién Laboral.LAS PARTES, convienen en que el personal que asignen para el
cumplimiento de los compromisos, que a cada una corrasponda, derivados de este Convenio, estard
bajo la dependencia directa de la parte gue lo hubiere confratado, y por tanto, en ningin momento se
considerard @ una u otra parte como empleador susfituto del personal contratado por su contraparte.
Consiguientemente, LAS PARTES quedan liberadas de cualquier responsabilidad gue pudiera presentarse
en materia de trabajo v seguridad socicl, derivadas de las relaciones laborales de su confraparte.

ARTICULO NOVENO: Fuerza Mayor. Queda entendido que ninguna de las Partes seré responscble por
incumplimiento a causa de fuerza mayor o caso foruito (pandemias, terremotos, ciclones, huelgas, paros,
conflictos armados, u ofros desastres naturales dedidamente declarados como tal per las auteridades
estatales). Los plazos de este Acuerdo que hubieren sido afectados por la ocurrencia de caso fortuito o
fuerza mayor serdn prorrogados proporcionalmente en el atraso que esta les hubiere ocasionado.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Eleccién de Domicilio y Noftificacicnes. Para los fines y consecuencias legales
del presente Acuerdo, LAS PARTES, hacen eleccion de domicilio en las direcciones mencionadas al inicio
de éste; y las notificaciones y otras comunicaciones que deban ser hechas, segin éste Acuerdo, podrdn
ser enviadas por correo electronico con acuse de recibo.

Hecho vy firmado de buena fe, en Cuatro (4) criginales de un mismo tener y efecto legal, uno para cada
una de las Partes contratantes, ofro para el notario y ofre para los fines correspondientes, en la ciudad de
Sento Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capi-al de l¢ RepUblica Dominicana, ¢ los dos [02) dias del
mes de diciembre del ano dos mil veinte (2020).

Por LA ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS):
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TLICDA. DIGNA REYNOS® DEPACHECO
Directord Gereral

Por EL INSTITUTO NACIONAL DE
DE LOS DERECHOCS DEb CON OBAPROCONSUMIDORY):

vy
w 77
/LIC.EDDY TENIO’ALCANTARA CASTILLO
Diterttor Ejecutivo

4‘@ ' C 7, e T

YO, & Z’/‘_: /;//7;"/’(&24712 Wa‘do y Notario Publico de los del Nomero del Distrito Nacional, matricula
CERTIFICO Yf@‘r FE,Gue por ante mi comparecieron libre y voluntariamente, la seficra LICDA.

DIGNAREYNOSO DE PACHECO/ el sefior LIC. EDDY ANTONIO ALCANTARA CASTILLO, quienes me manifestaron bajo lo

fe del juramento que las firmas que anteceden fueron puestas por ellas v que son las mismas que acestumbran usar

en todos sus actos, tfanto en sus vidas pUblicas como privadas. En la ciudad de Santo Domingo de Guzmdn, Distrito

Nacional, capital de la Repudblica Dominicana, @ los dos (02) dias del mes de diciembre del afic dos mil veinte (2020).
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REPUBLICA DOMINICANA
g PRO CONSUMIDOR
g . Ea T INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
Administradora de Subsn:ims Sociales DE LOS DERECHOS DEL COMSUMIDOR

CONVENIO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

(ADESS) Y EL INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
(PROCONSUMIDORY).

ENTRE: DE UNA PARTE, LA ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS), entidad gubernamental
crecda mediante el decreto No.1560-04, de fechc dieciséis (16) dias del mes de diciembre del ano dos
mil cuatro (2004), dictado por el Poder Ejecutivo, con su csiento socicl en la Gustavo Mejia Ricart, #141,
Ensanche Julieta, Sanfo Domingo de Guzmdan, Distrito Nacional, debidamente representado por su
Directora General Licda. DIGNA REYNOSO DE PACHECO, dominicana, mayor de edad, provista de la
Cédula de Idenfidad y Electoral No. 001-022523%-2, domiciliada vy residente en esta Ciudad de Santo
Domingo de Guzmdan, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana; quien en lo adelante y para
los fines y consecuencics de este Convenio se denominaré: “ADESS™ o por su nombre completo; vy

DE LA OTRA PARTE, EL INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
(PROCONSUMIDOR), enfidad puUblica descentralizada, con autonomia funcional, jurisdiccional v
financiera, responsable de la aplicacién de la Ley General de Proteccidn de los Derechos al Consumidor
© usuario, Ley No. 358-05, con domicilio social en la avenida Charles Sumner No. 33, sector Los Prados,
Scnto Domingo, Distrito Nacional, debidamente representado por su Director Ejecutivo, el LIC. EDDY
ANTONIO ALCANTARA CASTILLO, dominicano, mayor de edad, provisto de la cedula de identidad vy
electoral No. 001-10346782-8, del mismo domicilio de su representado; guien en lo adelante y para los fines
y consecuencias de este Convenio se denominard: *PROCONSUMIDOR" o por su nombre completo;

Para todos los fines y consecuencias del presente Convenio, cuando ADESS y EL INSTITUTO NACIONAL DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR [PROCONSUMIDOR), secn designados conjuntamente
se denominardn; LAS PARTES:

PREAMBULO

POR CUANTO: A que el Articulo NUm. 61 de la Constirucion de la RepuUblica, en su numeral dos (02), expresa
que: El Estado garantizard, mediante legislaciones y politicas publicas, el ejercicio de los derechos
econémicos y sociales de la poblacién de menoras ingresos vy, en consecuencia, prestard su proteccién
v asistencia a los grupos v sectores vulnerables; combatird los vicios sociales con las medidas adecuadas
y con el auxilio de las convenciones y Ias organizaciones internacionales;

POR CUANTO: A gue lo ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS), creada mediante el Decreto
| 560-04 del dieciséis [16) de diciembre del afio dos mil cuatro (2004), es un organismo adscrito al Poder
Ejecutivo con autonomia técnica, administrativa v financiera, que tiene autoridad para actuar como
unificador de los pagos de los subsidios Sociales focalizados, otorgados por el Gobierno dominicano;
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PCOR CUANTO: A que la Red de Abasto Social forma parte de la Red de Proteccién Social de la
ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS), compuesto por los comercios donde las familias del
PROGRAMA PROGRESANDO CON SOLIDARIDAD, adquieren los alimentos y servicios que les aportan las
fransferencias monetarias del Gobierno dominicano;

POR CUANTC: A que la ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS), fiene como objetivo vy
adminisirar de forma &gil subsidios sociales focalizados otorgados por el gobierno, garantizando su
oportuna disponibilidad y adecuado uso por los beneficiarios, a fin de asegurar la equidad social v
dignidad humana de los dominicanos que viven en condiciones de pobreza.

POR CUANTC: A gue la Constitucidn de la Repuiblica, en su Articulo 53, le reconoce derechos a los
consumidores estableciendo que “foda persona fiene derecho a disponer de bienes y servicios de
calidad, a una informacién objetiva, veraz v oportuna sobre el contenido v las caracteristicos de los
productos y servicios que use o consuma, bajo las previsiones y normas establecidas por la Ley". Asi como
también establece que "las personas que resulter lesionadas o periudicadas por bienes y servicios de
mala calidad, tienen derecho a ser compensadas o indemnizadas conforme ¢ la Ley™;

POR CUANTO: A que la Ley No. 358-05, que crea EL INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS
DERECHOS DEL CONSUMIDOR (PROCONSUMIDOR), como enfidad estatal descentralizada con autonomic
funcional, jurisdiccional y financiera, patrimonio propio y personalidad juridica con la responsabilidad de
definir, establecer y reglamentar las peliticas, normas y procedimientos, necesarios para la aplicacién
adecuada de esta Ley, su reglamento y las normas que se dicten para la obtencion de los objetivos vy
metfas perseguidas o favor de los consumidores y usuarios de bienes y servicios en la Republica
Dominicang;

POR CUANTO: A que el Arficulo 17 de la Ley Nc. 358-05, en su litercl (g), establece come funciones
genercles del Consejo Directivo del INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR (PROCONSUMIDOR),desarrollar la comunicecidn v coordinacion adecuada con las demds
organizaciones, enfidades pdblicas y privadas que tienen incidencia o relacién, por su operativided y por
disposiciones legales, con la profeccidn de los decechos del consumidor en cuanto a salud, seguridad
social, medic ambiente, educacién, seguridad juridica, alimentacién, telecomunicaciones, energia,
servicios financieros, entre otros;

POR CUANTO: A que el INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
(PROCONSUMIDOR),tiene por finalidad impulsar iniciativas, coordinar y apoyar los esfuerzos del Estado v
la sociedad, para contribuir al preceso de modernizacion que garantice un sistema de educacion v
capacitacion de los recursos humanos para el desarrollo de forma eficaz y eficiente;

POR CUANTO: A que el INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
(PROCONSUMIDOR), busca estatlecer un régimen de defensa de los derechos del consumidor que
garantice la equidad vy la seguridad juridica en las relaciones entre proveedores, consumidores de bienes
y usucrios de servicios, sean derechos publicos o privades, nacional ¢ extranjero:;

POR CUANTO: A que la ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS) y EL INSTITUTO NACIONAL DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR (PROCONSUMIDOR), facilitarédn de manera conjunta,
herramientas educativas y estrategias para incentivar el consumo responsable.

POR CUANTO:A cue LAS PARTES, en sus respectivas funciones, contribuyen a incrementar el desarrollo de
la sociedad, promoviendo la seguridad de la poblacion consumidora a través de la educacion sobre el
consumo responsable, los derechos de los consumidores, las obligaciones de los proveedores y los
mecanismos para lograr una efectiva relacién comercial;
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POR CUANTO: A gue la cooperacion interinstitucicnal constituye uno de los mecanismos mds eficaces
para impulsar de forma coherente e integral las transformaciones que requiere la sociedad:

POR CUANTO: A que en fecha dieciocho (18] de julio del afio dos mil diecisiete (2017), fue firmado entre
el Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor, Pro Consumider, el Gabinete de
Coordinacién de Politica Social (GCPS), el Programc Progresando con Solidaridad (Prosolily Ia
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), un convenio de colaboracidn interinstitucional, con el
objefivo de aunar esfuerzos para promover y ejecutar un programa de proteccién integral a los
consumidores, convenio gue sirve de base central para los objetivos del presente documento.

VISTA: La Constitucion de la Republica Dominicanc, proclamada el veintiséis (26) del mes de enero del
ano dos mil diez (2010);

VISTA: La Ley No. 358-05 de fecha nueve (?) del mes de septiembre del afie des mil cinco (2005), Ley
General de Proteccion de los Derechos del Consumidor y Usuario;

VISTO: El Decreto NUm. 390-20, del veinticuatro (24) de agosto del afic dos mil veinte (2020), que desigha
d la Licda. Digna Reynoso de Pacheco, Directora Titular de 1o ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES
(ADESS).

VISTO: El Decreto NUm. 174-21, del dieciocho (18) de mcrzo de dos mil veintiuno (2021), que designa ¢l
Lic. Eddy Alcéntara Castillo, Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del
Consumidor [Pro Consumidor);

Y en el entendide de que el anterior predmbulo forma parte integral del presente Convenio Marco de
Cooperacidn, LAS PARTES, libre y voluntariamente;

HAN CONVENIDO Y ACEPTADO LO SIGUIENTE:

ARTICULO PRIMERO: Objefivo del Convenio. LAS PARTES convienen aunar esfuerzos para coordinar de
manera operativa la consecucion de los objetivos frazados, en especial la inspeccion de los comercios
adheridos a la RAS, la realizacién de actividades conjuntas, el intercambio de informaciones, asistencia
técnica, conocimientos y experiencias sobre el consumo responsable como un compenente fundamental
de la socializacién, asi como estimular mejores prdcticas comerciales que coadyuven a la mejora
sustancial de los programas e intervenciones reclizadas por cada unc de LAS PARTES.

PARRAFO: Obligaciones de las Partes. En sintesis, LAS PARTES se comprometen a:

a. Incrementar la seguridad integral de los consumidores, a troves de talleres educacionales para lograr
incentivar las compras confiables, seguras y de calidad poniendo en practica el conocimiento pleno
de sus derechos y obligaciones y no dejéndose afectar por publicidad no responsable.

b. Intercambiar politicas institucionales, conocimientos y promover mejores practicas entre los
proveedores que suplen la Red de Abastecimiento Social (RAS), para asegurar la inocuidad de los

alimentos de consumo y su correcta adquisicion.

c. Fomentar en el consumidor o usucrio confianza en los productos comercializados en el pais, a los fines
de resguardar sus intereses econdmicos y crear habitos responsables.
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d. Impartir charlas, realizar seminarios, conferencias y talleres que permitan transmitir & los consuricores
informaciones relativas o las leyes de proteccidn del consumidor.

e. Solicitar desde la ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS) al INSTITUTO NACIONAL DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR (PROCONSUMIDOR), intervenciones en los ¢asos
de denuncias en las Red de Abastecimiento Social [RAS).

f. Redlizar verificaciones pericdicas de precios, ¢ fravés del cuerpo de Inspectores, en los colmados que
pertenezcan alaos Red de Abastecimiento Social (RAS) que expenden climentos ¢ las familias PROSOLL.

g. Coordinar con la ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS), la visualizacidn de los precios en
las Red de Abastecimiento Social (RAS), a través de carteles plegables, pantallas informativas u ofros
mecanismos al alcance de las partes.

h. Difundirla ley de proteccion al consumidor en elmarce de la “Red de Proteccién Social” en los Ceniros
Tecnolégicos Comunitarios, los Centros de Capacitacion y Produccién Progresando, Puntos Solidarios
y la Red de Abastecimiento Social.

i. Propiciar sinergias con ofras instituciones publicas o privadas para promover los derechos de los
consumidores y las buenas practicas comerciales de los proveedores adscritos ¢ la Red.

ARTICULO SEGUNDO: Sobre el financiamiento de acciones. Queda convenido entre LAS PARTES que los
aporfes para realizar las acciones de colaboracién que resulten de |la ejecucion del presente Convenio,
se analizaran, negociardn y se cjustaradn de mutuo acuerdo conforme Plan de Trabcjo v presupuesto
disponible y previa aprobacion de los representantes designados al efecto por cada institucién. De mutuo
acuerdo podran ademds hacer uso, previa dispenibiidad, de sus instalaciones parc la redlizacién en
conjunto de conferencias, paneles, seminarios, talleres, diplomados, asi como el uso de equipos, recursos
humanos parc realizar asistencias técnicas, pasantias en el marco de este convenio.

ARTICULO TERCERO: Modalidad de Ejecucién. La ejecucién del presente Convenio se realizard o través de
Mesas de Trabajo, las cuales serén coordinadas con enlaces de ambas partes. Los representantes
designados podrdn reunirse previa convocatoric en el domicilio establecido por las partes en este
convenio o donde lo decidan. El objetivo de estas mesas es de viabilizar, gestionar y dar seguimiento o
los programas aprobados para la ejecucidn del convenio, de modo que no haya atraso. En virtud de
cadareunion se levantard un inferme que incluird una descripcién de las necesidades, requerimientos y
un cronograma de actividades conjuntas, visitas, suministro de informacién, presupuesto vy las estrategias
de trabgjo. Las instituciones abajo firmantes designarén a uno o varios representantes, a los fines de
establecer canales de comunicaciones eficientes.

ARTICULO CUARTO: Duraciéon del Convenio. La duracion del presente convenio serd hasta el 16 de agosto
de 2024, c portir de la firma del mismo, pudiendo rescindirse en cualquier momento, a solicitud de una de
las Partes.

ARTICULO QUINTO: Enmiendas v modificaciones al Convenio. Los términos de este Convenio podrdn ser
modificades © enmendados por acuerdo mutuo entre las Partes. Para estos fines va sea la
ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS), como EL INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS
DERECHOS DEL CONSUMIDOR (PROCONSUMIDOR), deberdn realizar una solicitud escrita que someterd a
la otra Parte para obtener su aprobacion. Las modificaciones serdn consignadas en actas o adendas,
segun consideren las partes, y una vez aprobadas y firmadas por los representantes de ambas
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instituciones, serén consideradas parte integral de este Convenio.

ARTICULO SEXTO: Solucién de controversias y rescision del Convenio. LAS PARTES, se comprometen a
realizar sus mejores esfuerzos para intentar resolver directamente entre ellas los conflictos, desacuerdos,
diferencics o faltas de entendimiento que pudieran surgir en la interpretacién del presente acuerdo o en
la planificacién y ejecucion de los trabajos, por las instancics administrativas que correspondan, para el
efecto, acudiran preferentemente, al empleo de mecanismos de solucién directa de controversias,
pudiendo asistirse de una comisién mixta que sea conformada para tales fines.

PARRAFO: Este Convenio se regird porlas leyes vigentes de la Republica Dominicana. La ADMINISTRADORA
DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS) y EL INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR (PROCONSUMIDOR), se remiten al derecho comin para todo agquello que no haya sido
convenido de manera expresa en el presente Convenio. LAS PARTES, se reservan el derecho de rescindir
el presente Convenio o través de los procedimientos legales vigentes en las leyes de la Republica
Dominicana.

ARTICULO SEPTIMO: Terminacién. El presente Acuerdo podrd darse por terminado en cualquier momento
¢ instancias de una cualguiera de LAS PARTES, meciante comunicacién escrita dirigida a la ofra Parte. La
rescision de este acuerdo, en cuclquier forma, no dard derecho al reclamo de indemnizaciones de
ninguna naturaleza.

ARTICULO OCTAVO: Relacién Laboral.LAS PARTES, convienen en que el personcl que asignen para el
cumplimiente de los compromisos, gque a cada una corresponda, derivados de este Convenio, estard
bajo la dependencia directa de la parte que lo hubiere contratado, y por tanto, en ningin momento se
considerard a una u otra parte como empleador sustituto del personal contratado por su contraparte.
Consiguientemente, LAS PARTES quedan liberadas de cualquier responsabilidad que pudiera presentarse
en materia de trabajo v seguridad socicl, derivadas de los relaciones laborales de su contraparte.

ARTICULO NOVENO: Fuerza Mayor. Queda entendido que ninguna de las Partes seré responsable por
incumplimiento a causa de fuerza mayor o caso foruito (pandemias, terremotos, ciclones, huelgas, paros,
conflictos armados, u ofros desastres naturales debidamente declarados como tal por las cutoridades
estatales). Los plazos de este Acuerdo que hubieren sido afectados por la ccurrencia de caso fortuito o
fuerza mayor serdn prorrogados proporcionalmente en el atraso que esta les hubiere ocasionado,

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Eleccién de Domicilio y Notificaciones. Para los fines v consecuencias legales
del presente Acuerdo, LAS PARTES, hacen eleccion de domicilio en las direcciones mencionadas al inicio
de éste: y las notificaciones y otras comunicaciones que deban ser hechas, segin éste Acuerdo, podrdn
ser enviadas por correo electronico con acuse de recibo.

Hecho y firmado de buena fe, en Cuatro (4) criginales de un mismo tener y efecto legal, uno para cada
una de las Partes contratantes, otro para el notario y ofro para los fines correspondientes, en la ciudad de
Sonto Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de lo Republica Dominicana, a los dos (02) dias del
mes de diciembre del ano dos mil veinte (2020).

Por LA ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS):
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ULICDA. DIGNA REYNOSO DEPACHECO
Directord Gereral

Por EL INSTITUTO NACIONAL
DE LOS DERECHOS D CON

L4

LIC EDDY g?/ALCANTARA CASTILLO
D

= or Ejecutivo

Yo, ng/’/{/y 7 7%/ %odo y Notario PUblico de los del Nomero del Distrito Nacional, matricula

S5 CL CERTIFICO ‘ifﬁ‘( FE,“Gue por ante mi comparecieron libre y voluntariamente, la sefiora LICDA.
DIGNA REYNOSO DE PACHECO/ el sefior LIC. EDDY ANTONIO ALCANTARA CASTILLO, quienes me manifestaron bajo lo
fe del juramento que las firmas que anteceden fueron puestas por ellas y que son las mismas que acostumbran usar
en fodos sus actos, tanto en sus vidas pUblicas como privadas. En la ciudad de Santo Domingo de Guzmdn, Distrito
Nacional, capital de la Republica Dominicana, a los dos (02) dias del mes de diciembre del cfic dos mil veinte (2020).

PROTECCION
ROCONSUMIDORY):
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